 ДОГОВОР № ________

на теплоснабжение

село Толька                                                                                                                            ____________________ 2013 года

Общество с ограниченной ответственностью «Ямал-Энерго», именуемое в дальнейшем Теплоснабжающая организация, в лице  и.о. директора Белова Германа Петровича, действующего на основании Устава, с одной стороны,и

Гр. __________________________________________________________________,

именуемый в дальнейшем Абонент, являющийся _____________________ жилого помещения, расположенного по адресу: ЯНАО, Красноселькупский район, с. Толька, ул. ___________________________, дом №_____, кв. ____, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Теплоснабжающая организация обязуется подавать Абоненту в вышеуказанное жилое помещение через присоединительную сеть тепловую энергию на отопление, далее именуемые услуги, а Абонент принимать и оплачивать принятую теплоэнергию, а также соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в пределах границ ответственности Абонента теплосетей и теплопотребляющих установок, исправность используемых отопительных приборов и оборудования, связанных с потреблением теплоэнергии.

1.2. Использование теплоэнергии осуществляется для удовлетворения личных бытовых нужд Абонента, использование теплоэнергии в производственных и прочих целях запрещается. 

1.3. Отапливаемая площадь вышеуказанного жилого помещения составляет ____м2.  Количество лиц, зарегистрированных  по  месту жительства в указанном жилом помещении _________ чел.                   

1.4. Границы эксплуатационной ответственности за состояние, обслуживание и ремонт теплосетей указаны в приложении № 1 к настоящему договору.

1.5. В указанном жилом помещении установлен/не установлен  индивидуальный прибор учета услуг. 





     (нужное подчеркнуть).

Тип прибора учета _____________________________________________________. Дата место установки___________________________

____________________________________________. Дата опломбирования__________________. Дата очередной проверки_______________.

2. Качество услуг и порядок установления факта предоставления услуг ненадлежащего качества

2.1. Теплоснабжение осуществляется круглосуточно бесперебойно в течение отопительного сезона в количестве, необходимом Абоненту для бытового потребления. Допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°С до нормативной температуры; не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°С до +12°С; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°С до +10°С.

2.2.  Температура воды в подающем трубопроводе теплосети должна соответствовать температурному графику на котельных с учетом утвержденных тепловых потерь. Нормативная температура воздуха и давление во внутридомовой системе отопления должно соответствовать требованиям, установленным Гостами, Правилами предоствления коммунальных услуг и  иным обязательным требованиям.

2.3.  При обнаружении факта нарушения качества услуги Абонент обязан  уведомить об этом  Теплоснабжающую организацию в письменной форме. На основании заявления Абонента проводиться проверка, по результатам которой составляется акт.  Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, и подписывается такими лицами (их представителями).

2.4. Порядок установления факта предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность указан в разделе X Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354).

3. Основания и порядок приостановления и ограничения предоставления услуг.

3.1. Ограничение (временное уменьшение объема подачи услуг) или приостановление (полное прекращение подачи услуг) без предварительного уведомления Абонента производиться в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются  снабжение услугой;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Абонента к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

ж) выявление фактов безучетного потребления электроэнергии Абонентом, в том числе, в случае вмешательства Абонента в работу прибора учета или несоблюдении сроков извещения об утрате (неисправности) прибора учета, а также иных действий Абонента, приведших к искажению данных о фактическом объеме потребления энергии, а также в случае неудовлетворительного технического состояния приборов учета (отключение производиться в момент обнаружения нарушений),

г) использования Абонентом бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные   исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем, - с момента выявления нарушения;

д) получения  предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта РФ, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает Абонент или иной собственник дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

 3.2. Ограничение  или приостановление подачи услуг с предварительным уведомлением об этом Абонента, производиться в случае:    

а) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после предупреждения (уведомления) Абонента (Абонент предупреждается лично или путем «бегущей строки» по ТV ),

б) установления аварийного или неудовлетворительного технического состояния электросетей, внутриквартирного оборудования, приборов учета услуг, за техническое состояние которых отвечает Абонент, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан; невыполнение Абонентом требований Теплоснабжающей организации по устранению недостатков в электросетях и приборах учета Абонента; ограничение допуска персонала Теплоснабжающей организации к приборам учета Абонента в целях проверки условий их эксплуатации и сохранности, снятия контрольных показаний, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Абонента;

в) в других случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами и обязательными правилами и нормами.
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3.3. Предоставление услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения вышеуказанных причин и оплаты работ отключению и по последующему подключению услуг. Возобновление подачи услуг после их приостановления или ограничения  не может рассматриваться как новое технологическое присоединение и не требует заключения нового договора.  

4. Порядок расчета и внесения платы за услуги. Порядок определения объема предоставленных услуг.

4.1. Расчет размера платы за услуги производится в порядке, установленном разделом VI Правил. Расчетный период для оплаты услуг по отоплению устанавливается равным календарному месяцу. 

4.2. Начисление и оплата услуг по отоплению производится равными частями ежемесячно в течении календарного года.  Неиспользование жилого помещения, временное и постоянное отсутствие жильцов  не является основанием невнесения платы за отопление.

4.3.Размер платы за услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для населения, утвержденным Департаментом цен и тарифов ЯНАО. В  настоящем договоре указаны тарифы по состоянию на момент заключения договора.  Изменение тарифов в период действия настоящего договора не требует его переоформления. Основанием для изменения тарифов в одностороннем порядке является приказ Департамента цен и тарифов ЯНАО.

4.4. Оплата теплоэнергии производиться по одноставочному тарифу. Стоимость 1 Гкал составляет 1 204 руб. (в том числе НДС 18%). 

4.5. Порядок определения объема (количества) предоставленных услуг:

4.5.1. При отсутствии приборов учета теплоэнергии (индивидуальных и общедомовых) -  норматив потребления услуги  по отоплению (Гкал в месяц на 1 кв. м. отапливаемой площади жилого помещения)  умножается на общую площадь жилого помещения без учета балконов, лоджий, веранд, террас.   

Нормативы потребления услуги  по отоплению утверждаются Департаментом цен и тарифов ЯНАО. На момент заключения настоящего договора нормативы потребления услуги по отоплению составляют:

· для домов с износом более 65% - 0,036 Гкал в месяц на 1 кв. м. отапливаемой площади жилого помещения;

·  для домов с износом менее 65% - 0,032 Гкал в месяц на 1 кв. м. отапливаемой площади жилого помещения

4.5.2. При наличии индивидуальных и (или) домовых приборов учета теплоэнергии — на основании показаний приборов учета теплоэнергии.
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4.6. Порядок расчета размера платы за услуги: 

4.6.1.  При отсутствии приборов учета теплоэнергии (индивидуальных и общедомовых) — норматив потребления услуги по отоплению умножается на общую площадь жилого помещения и умножается на тариф (стоимость 1 Гкал).

4.6.2.  При наличии индивидуальных и (или) домовых приборов учета теплоэнергии — количество (объем) потребленной теплоэнергии, определенный на основании показаний приборов учета теплоэнергии, умножается на тариф (стоимость 1 Гкал)  в порядке, установленном разделом VI Правил.

4.7. Оплата услуг производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации или путем внесения наличных денежных средств в кассу Теплоснабжающей организации по адресу: ЯНАО, Красноселькупский р-он, с. Толька, ул. Центральная, 34, ежемесячно в срок до 25  числа месяца, следующего за расчетным.

4.8. Меры социальной поддержки по оплате услуг, в том числе льготы и субсидии, предоставляются Абоненту в соответствии с действующим законодательством.

 5. Права и обязанности сторон

5.1. Теплоснабжающая организация обязана:

5.1.1. Подавать Абоненту через присоединительную сеть теплоэнергию в соответствии с условиями настоящего договора.

5.1.2. Информировать Абонента в порядке и сроки, установленные настоящим договором, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также о дате планового перерыва в предоставлении услуг. 

5.1.3. Принимать необходимые меры по ликвидации аварий и повреждений в системах и сетях теплоснабжения в пределах границ своей ответственности.

5.1.4.  Производить расчет размера платы за предоставленные услуги в порядке, установленном настоящим договором, и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за  услуги. 

5.1.5.  Производить непосредственно при обращении Абонента проверку правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за услуги, задолженности или переплаты, правильности начисления пеней и  по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.  

5.1.6. На основании заявки Абонента ввести в эксплуатацию прибор учета услуг, в случае его соответствия требованиями законодательства РФ об обеспечении единства измерений.  

5.1.7. Проводить проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных и общедомовых приборов учета услуг, факта их наличия или отсутствия.

5.1.8. Проводить проверки достоверности представленных Абонентом сведений о показаниях индивидуальных и общедомовых приборов учета путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки. 

5.1.9. Проверки, указанные в пунктах 5.1.7 и п. 5.1.8. настоящего договора проводятся  не реже 1 раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении, то не чаще 1 раза в 3 месяца.

5.1.10. Принимать от Абонента показания индивидуальных и (или) общедомовых приборов учета услуг и использовать их при расчете размера платы за  услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Абонентом сведений об их показаниях.

5.1.11. В начале отопительного сезона производить подключение систем отопления Абонента только после предоставления Абонентом в адрес Теплоснабжающей организации актов на испытания и промывку систем  холодного, горячего водоснабжения  и отопления.   

5.1.12. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ,  Правилами и настоящим договором

5.2. Абонент обязан:

5.2.1. Обеспечить надлежащее техническое состояние и безопасность тепловых сетей, отопительных приборов (батарей) и иного  оборудования, связанного с потреблением теплоэнергии, находящихся в пределах эксплуатационной ответственности Абонента. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах немедленно сообщать о них в Теплоснабжающую организацию, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий.

5.2.2.  Своевременно, в полном объеме и в порядке, установленном настоящим договором, оплачивать потребленную теплоэнергию, а также оплачивать работы по ликвидации последствий аварии, неисправностей в теплосетях, батареях, приборах учета и ином оборудовании, связанном с потреблением теплоэнергии, находящихся в пределах эксплуатационной ответственности Абонента. 

5.2.3. Установить или обеспечить установку в жилом помещении прибора учета услуг, обеспечить ввод установленного прибора учета в эксплуатацию. К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями  законодательства РФ об обеспечении единства измерений.

5.2.4. При наличии индивидуальных и (или) общедомовых приборов учета услуг Абонент обязан:

5.2.4.1. Ежемесячно снимать их показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания в Теплоснабжающую организацию не позднее 26-го числа текущего месяца. К оплате принимаются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен, объем потребления услуг определяется по нормативам потребления услуг.  
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5.2.4.2. Обеспечить надлежащую техническую эксплуатацию, исправность, сохранность и целостность приборов учета, а также их своевременную замену (замена приборов учета в обязательном порядке согласуется с Теплоснабжающей организацией). Сохранность приборов учета определяется отсутствием следов порчи корпуса прибора или повреждения его внутреннего оборудования, а также сохранностью пломбы и знака маркировки (идентификационного номера).

5.2.4.3. При обнаружении неисправностей, повреждений  индивидуального и (или) (общедомового) прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в Теплоснабжающую организацию и   в течение трех дней восстановить работоспособность прибора учета.

5.2.4.4. Обеспечить своевременное проведение поверок индивидуальных и общедомовых приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Теплоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, за исключением случаев. 

5.2.5. Допускать  представителей Теплоснабжающей организации и представителей органов гос. контроля и надзора в  жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время; для проверки состояния индивидуальных приборов учета услуг, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных сведений показаниях таких приборов учета не чаще 1 раза в 3 месяца.

5.2.6. Ознакомить всех проживающих в жилом помещении лиц с условиями настоящего договора.

5.2.7. Абонент обязан уведомлять Теплоснабжающую организацию не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений:

- о смене собственника жилого помещения или расторжении договора найма с предоставлением нотариально заверенных копий правоустанавливающих документов;  

-об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении;

- о сдаче в наем, аренду квартиры третьим лицам;

- о предстоящем переустройстве или перепланировке помещений;

- о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещения в случае временного отсутствия Абонента и пользователей в целях обеспечения своевременного устранения аварийной ситуации;

- об изменениях в технических характеристиках квартиры, установке новых приборов учета услуг;

- об использовании Абонентом земельного участка, его площади и расположенных на нем надворных построек, видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии) и т. д.;

5.2.8. Не производить без письменного разрешения  Теплоснабжающей организации:

- изменение существующей схемы учета потребления услуг,

-   присоединение  к внутридомовым инженерным системам новых батарей и иного, в том числе и в обход приборов учета услуг, 

- изменения внутридомовых инженерных систем без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом и технический паспорт жилого помещения.

5.2.9.  Соблюдать охранные зоны сетей. Абонент не имеет права складировать материалы, возводить хоз. постройки, теплицы, сараи, заборы, устраивать всякого рода свалки, производить земляные работы, загораживать проезд для транспорта   Теплоснабжающей организации и т.д. в пределах охранных зон (в пределах 3-х метров от теплотрассы в обе стороны). 

5.2.10. Соблюдать имеющиеся схемы учета поставки теплоэнергии, экономно расходовать тепловую энергию, производить мероприятия по утеплению квартиры; Абонент не имеет права использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив воды из системы отопления).

5.2.11. Ежегодно к 25 августа предоставлять в Теплоснабжающую организацию паспорт готовности дома к эксплуатации в зимних условиях и акты на испытания и промывку систем  холодного, горячего водоснабжения и отопления в пределах границ эксплуатационной ответственности Абонента .

5.2.12. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ, в том числе, Правилами и настоящим договором

5.3. Теплоснабжающая организация имеет право:

5.3.1.Требовать от Абонента своевременного внесения платы за потребленные услуги, а также в случаях, установленных действующим законодательством и настоящим договором, уплаты неустоек (штрафов, пеней).

5.3.2. Приостанавливать и ограничивать подачу услуг в порядке, установленном законодательством РФ и настоящим договором.

5.3.3. Принимать меры к Абоненту по взысканию задолженности по оплате услуг и по исполнению иных условий договора в досудебном и судебном порядке. Теплоснабжающая организация вправе привлечь к солидарной ответственности за неисполнение условий настоящего договора всех дееспособных лиц, проживающих (зарегистрированных по месту жительства или пребывания) в жилом помещении.

5.3.4. Осуществлять контроль за техническим состоянием теплосетей и теплопотребляющих установок Абонента.  

5.3.5. Требовать допуска в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в жилое помещение представителей Теплоснабжающей организации для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;  для проверки состояния индивидуальных приборов учета услуг, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных сведений показаниях таких приборов учета не чаще 1 раза в 3 месяца.

5.3.6.  Осуществлять контроль за использованием услуг, требовать надлежащего исполнения Абонентом своих обязанностей по договору и пользоваться иными правами, предусмотренные законодательством РФ,  Правилами и настоящим договором.

5.4. Абонент имеет право:

5.4.1. Получать в необходимых объемах  услуги надлежащего качества.

5.4.2. Получать от Теплоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за услуги, наличии (отсутствии)долга  или переплаты за услуги, наличии оснований и правильности начисления неусток  (штрафов, пеней).

5.4.3. Требовать от Теплоснабжающей организации проведения проверок качества предоставляемых услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.

5.4.4. Требовать от представителя Теплоснабжающей организации предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое  помещение  для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Абонентом сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий, указанных в  Правилах и настоящем договоре. 

5.4.5. Требовать от Теплоснабжающей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений, а также требовать осуществления расчетов размера платы за  услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

5.4.6. Пользоваться иными правами, предусмотренные законодательством РФ, Правилами и настоящим договором

6. Ответственность сторон

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в
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 соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе Правилами.

6.2. В случае несвоевременной и неполной оплаты услуг Абонент обязан уплатить Теплоснабжающей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального Банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.Пени подлежит уплате одновременно с оплатой услуг по настоящему договору. 

6.3. Стороны несут ответственность перед друг другом и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций в пределах границ своей эксплуатационной ответственности.

6.4. За нарушение качества услуг вследствие предоставления услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Теплоснабжающая организация на основании письменного заявления Абонента и подтверждающего факт нарушения качества услуг документа обязана произвести в соответствии с положениями Правил перерасчет размера платы за услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения от оплаты такой услуги   

Теплоснабжающая организация не несет ответственности за нарушение качества услуг::

· по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования и сетей в пределах границ эксплуатационной ответственности Абонента, в том числе и  при истечения нормативного срока эксплуатации,

· которые вызваны устранением угрозы здоровью и жизни людей, предупреждением ущерба имуществу, неправильными действиями или бездействием Абонента или третьих лиц.

6.5. При выявлении факта проживания в жилом помещении Абонента лиц, незарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по договору, Теплоснабжающая организация вправе взыскать с него понесенные убытки, в том числе и в судебном порядке.

6.6. Абонент, не обеспечивший допуск в жилое помещение лиц, для выполнения действий, указанных  в пункте 5.2.5. настоящего договора, несет полную материальную ответственность за ущерб, наступивший вследствие подобных действий перед Теплоснабжающей организацией и третьими лицами.

6.7. Сторона, чьи права по настоящему договору нарушены, вправе на свое усмотрение решать вопрос о применении (неприменении) ответственности, предусмотренной настоящим договором и Правилами, к стороне, не исполнившей или ненадлежащим образом исполнившей обязательства по настоящему договору. 

7. Срок действия договора

7.1. Настоящий договор вступает в силу с _________2013 года по  ________ 2013 года, а в части расчетов — до полного исполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора.  

8.Изменение и расторжение договора

8.1. Изменения и дополнения к договору оформляются путем составления дополнительного соглашения, подписанного обеими сторонами.  

8.2. Сторона, получившая соглашение об изменении и (или) дополнении настоящего договора обязана в течении 2 рабочих дней после получения, направить подписанное соглашение другой стороне или дать мотивированный ответ об отказе в подписании. 

8.3. Условия настоящего договора могут быть изменены Теплоснабжающей организацией  в одностороннем порядке в соответствии с изменением законодательства, в том числе Правил. 

8.4. Досрочное расторжение договора может быть по соглашению сторон либо по основаниям, предусмотренным законодательством.  

8.5. Абонент вправе расторгнуть  настоящий договор в одностороннем порядке путем  подачи в адрес Теплоснабжающей организации  письменного заявления.

8.6. Окончание срока действия настоящего договора или его досрочное расторжение не освобождает Абонента от обязанностей по оплате услуг за прошедший период, погашения задолженности, образовавшейся по его вине к моменту расторжения договора, уплате пени.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1.  Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности разрешения разногласий и споров путем переговоров они под лежат рассмотрению в суде в порядке, предусмотренном законодательством.

9.2.  Настоящий договор от имени нескольких Абонентов — собственников одного жилого помещения имеет право заключать один из собственников этого жилого помещения.

9.3. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий настоящего договора и заявления на качество услуг предъявляются Абонентом в письменном виде. Претензии (жалобы) могут быть предъявлены Абонентом в течение 14 дней от даты, когда он узнал или должен был узнать о нарушении его прав и качества услуг по договору. Претензии (жалобы), предъявленные по истечении данного срока, не рассматривается.

9.4. Подписывая настоящий договор, Абонент дает свое согласие на обработку Теплоснабжающей организацией его персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; адрес места фактического проживания; контактный телефон; сведения, содержащиеся в документе, удостоверяющем личность абонента; сведения, содержащиеся в правоустанавливающем документе, техническом и кадастровом паспортах на жилое помещение Абонента и  иные сведения по этому жилому помещению, в т.ч. о количестве зарегистрированных, о наличии и сумме задолженности по услугам. Перечень действий с персональными данными Абонента: обработка персональных данных неавтоматизированным и автоматизированным способами, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,  изменение), использование, обезличивание, распространение, блокирование, уничтожение; передача, в том числе и по каналам связи, с соблюдением мер, обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа, в следующие организации: Управление по труду и социальной защите населения (по запросу), Органы прокуратуры, милиции, МЧС (по запросу), судебные органы, Служба судебных приставов, Администрация муниципального образования Красноселькупский район (по запросу), Администрация муниципального образования Толькинское (по запросу), паспортный стол с. Толька, паспортно-визовая служба, иные организации, которым необходимы персональные данные абонента в целях контроля за выполнением настоящего договора  и обеспечения защиты прав сторон. 

9.5. По вопросам, неурегулированным настоящим договором, стороны руководствуются действующими нормативными правовыми актами, в том числе Правилами.

9.6. Настоящий договор составлен на 4-х стр., в 2-х экз., имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

9.7. Все приложения к настоящему договору, указанные в нем,  являются его неотъемлемой частью.

10. Реквизиты и подписи сторон:

      Теплоснабжающая организация                                                                                          Абонент                                                       

629382, ЯНАО, Красноселькупский район,                                          629382, ЯНАО, Красноселькупский район,   с. Толька,   

с.Толька, ул. Сидорова д.1                                                                       ул. _______________________________________________ 

р/с  40702810800180000113 к/с 30101810100000000639                    паспорт _____________________, выдан __________________________________

«Запсибкомбанк» ОАО г. Тюмень                                                         _____________________________________________________                        

БИК  047130639  ИНН 8912002546, КПП 891201001
                         дата рождения_____________________,   тел._____________________________
                                                                                        Документ о праве собственности (ином вещном праве) на квартиру     

И.о. директора ООО "Ямал - Энерго"                                             

___________________________Г.П. Белов                                     _______________________________________________                            
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